‘ «La vie est I'adaptation continue des

Y ; relations internes a des relations externes »
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Heubert Spencer :
BIEN COMMUNIQUER DANS LA RELATION CLIENT
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OBJECTIF

Fidéliser une clientele par: 3
- Une attitude d'ouverture

-« Une écoute active

« Une communication positive

- Une réactivité efficace

CONTENU

Au cours de cette formation, nous vous proposons des exercices d'improvisation :

« Vaincre les réticences a aller au contact de l'autre : travail sur I'espace, le regard et la
rencontre

« Découvrir le fonctionnement de l'autre : écoute, synchronisation, travail sur la perception
des émotions

« Satisfaire les besoins du client : information, guidage, accompagnement, réaction

« Donner de la couleur a sa communication : expressivité, comportement non verbal, travail
sur la voix et l'intention

« Gérer les situations de stress et de conflit : contréle de soi, assertivité

Et des apports théoriques :

Clés de la communication interpersonnelle, Communication Non Violente, gestion des
conflits.
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Technique d'improvisation théatrale permettant, dans le cadre de la relation client :
« De vivre « en direct » les expériences de contact

- D'appréhender les difficultés par le ressenti

« De trouver les comportements adéquats en les partageants en équipe

« De découvrir et utiliser sa créativité pour asseoir la confiance en soi.

PUBLIC

Toute personne en relation avec la clientele.

DUREE

Deux journées consécutives ou non.

NOMBRE DE PARTICIPANTS

8 a 12 personnes.

LIEU

En inter, en intra, sur un site extérieur ou au sein de notre Cabinet, ABC Compétences,
métro République (lignes 3, 5,8,9 et 11).

TARIF

Nous consulter.

NOTE : DES MODIFICATIONS MINEURES POURRONT ETRE APPORTEES A CE PROGRAMME EN FONCTION DES ATTENTES EXPRIMEES
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CONTACT

CHEF DE PROJET 32 boulevard du Temple - 75011 Paris
Tel: 01426246 90 Mail : contact@abccompetences.fr
Fax:014257 1904 Site : www.abccompetences.fr
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